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Đối tượng:
Lãnh đạo, quản lý, chuyên viên và các cá nhân quan tâm

Thời gian:
Ngày 02 - 04/10/2023.
Hạn chót đăng ký: 29/9/2023.

Học phí:

3.800.000 VNĐ/ học viên
Một số ưu đãi học phí tổng ưu đãi mỗi học viên không quá 10%:
+ Giảm giá 5% khi công ty cử 5 học viên tham gia
+ Giảm giá 10% khi công ty cử từ 10 học viên trở lên tham gia

Mục tiêu:
Khóa học này sẽ cung cấp cho bạn một kiến thức sâu rộng 
về phương pháp Six Sigma và SOP, cùng với các công cụ và
kỹ thuật để áp dụng chúng trong thực tế. Bạn sẽ học từ 
chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực này và có cơ hội thực 
hành những kỹ năng và phương pháp mới để tối ưu hóa 
quy trình sản xuất của công ty của bạn.

Giảng viên:

MBB. Phạm Thanh Diệu

CHỦ TỊCH - GIÁM ĐỐC CiCC, CHUYÊN GIA VJCC
Kinh nghiệm 5S KAIZEN, TQM, Lean TPM, Six Sigma,
Balanced Scorecard, Quản lý Thiết kế & Phát triển 
Triển khai Phần mềm Quản trị Doanh nghiệp ERP.
Với gần 20 năm kinh nghiệm làm việc toàn thời gian
về cải tiến liên tục Lean, Six Sigma, TPM, BSC, SCM…
tại các tập đoàn hàng đầu thế giới như: Black Belt Six
Sigma toàn thời gian cho các chương trình cải tiến tại
Samsung Electronic Vietnam; Chuyên viên Đảm bảo 
Chất lượng (QA) và Phát triển chuỗi cung ứng (SCM) 
mảng nhãn hàng thương hiệu riêng của Metro Cash
& Carry Vietnam; Trưởng phòng Cải tiến Liên tục & 
Master Black Belt tại tập đoàn Johnson Controls 
Vietnam. Và có hơn 4 năm làm việc tại các tổ hàng 
đầu trong nước như: Trưởng phòng cải tiến liên tục 
Tập đoàn FPT; Trưởng phòng tư vấn Cải tiến thuộc 
Trung tâm Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 3 (Quatest3).

Giới thiệu về SOP và vai trò trong quản lý sản xuất.
Phân loại các loại SOP khác nhau và cách thức triển khai một môi
trường sản xuất.
Thiết lập các qui trình và quy trình tiêu chuẩn trong SOP, bao gồm
các bước chính để hoàn thành quy trình sản xuất.
Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu suất của quy trình và cách
đánh giá chúng bằng các tiêu chí chất lượng khác nhau.
Tạo ra các biểu đồ luồng công việc và mô tả chi tiết cho mỗi bước 
trong quy trình sản xuất.
Đánh giá và đối chiếu các quy trình SOP hiện có với các quy trình 
tốt nhất và đề xuất các cải tiến và cải thiện.
Cách đo lường hiệu suất của quy trình sản xuất và áp dụng các chỉ 
tiêu hiệu suất để đánh giá chất lượng sản phẩm và quy trình sản xuất.
Đào tạo nhân viên và giám sát việc thực hiện quy trình theo SOP 
để đảm bảo chất lượng sản phẩm và tính hiệu quả trong sản xuất.
Phân tích dữ liệu và theo dõi sự thay đổi trong quy trình sản xuất 
để đưa ra các cải tiến và tối ưu hóa quy trình.
Lập kế hoạch triển khai SOP trong toàn bộ tổ chức để đảm bảo 
việc tuân thủ quy trình và quy chuẩn sản xuất tốt nhất.
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I. Học phần SOP

Giới thiệu về Six Sigma và tầm quan trọng của nó trong việc nâng
cao chất lượng sản phẩm và quy trình sản xuất.
Các công cụ và phương pháp quan trọng để triển khai Six Sigma 
trong một môi trường sản xuất, bao gồm DMAIC (Define, Measure, 
Analyze, Improve, Control).
Cách sử dụng DMAIC để đưa ra các cải tiến và tối ưu hóa quy trình 
sản xuất.
Phân tích dữ liệu và đánh giá hiệu quả của quy trình sản xuất bằng 
cách sử dụng các công cụ thống kê Six Sigma. 
Các phương pháp để tìm kiếm nguyên nhân gốc rễ của các vấn đề 
trong quy trình sản xuất và đưa ra các giải pháp cải thiện.
Các công cụ và kỹ thuật để kiểm soát và duy trì chất lượng quy trình
sản xuất, bao gồm giám sát quy trình, lập kế hoạch kiểm tra và bảo 
trì, và áp dụng các chỉ tiêu chất lượng khác nhau.
Cách đo lường hiệu quả của các giải pháp Six Sigma và đánh giá 
tác động của chúng đến chất lượng sản phẩm và quy trình sản xuất.
Tư duy Six Sigma và cách áp dụng nó trong việc phát hiện và giải 
quyết các vấn đề liên quan đến chất lượng trong sản xuất.
Phương pháp đào tạo và giám sát nhân viên để đảm bảo tính liên 
tục của quy trình Six Sigma và chất lượng sản phẩm.
Các công cụ và kỹ thuật để đo lường và đánh giá tác động của các 
cải tiến Six Sigma đến hiệu quả tài chính của tổ chức.

I. Học phần SOP
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